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JUHTIMISSUSTEEM ja KASITLUSALA

Nordeconi eesmargiks on integreeritud juhtimissiisteemi abil to6de valmimine
 vastavalt kliendiga kokkulepitule,
* nouetekohaselt,
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e usaldusvaarselt, DNV
* professionaalselt, S 9001150 14000
* keskkonnahoidlikult ja ohutult 180 45001

tagades tellija, tootajate, omanike jt huvipoolte rahulolu.

Nordeconis loodud ja juurutatud juhtimissiisteemi vastavust
kvaliteedijuhtimissiisteemi standardi ISO 9001,
keskkonnajuhtimissiisteemi standardi ISO 14001 ning 1ISO 14001 2015
tootervisehoiu ja tooohutuse juhtimissisteemi standardi ISO 45001 ISO 45001:2018
nouetele kinnitavad DNV poolt valja antud sertifikaadid:

1ISO 9001:2015

Nordecon ASi juhtimissiisteemi kasitlusala holmab tegevusi jargmistes valdkondades:
ehitusalane projekteerimine, peatoovott ja projektijuhtimine ning kinnisvaraarendus.
Kasitlusalale rakendatakse koiki standardite ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001

kohaldatavaid ndudeid, samuti asjakohaseid ISO 50001 ndudeid.
Kasitlusala on huvipooltele kattesaadav kodulehel.
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EESTVEDAMINE JA PUHENDUMUS

Ettevotte juhtimissiisteemi edu soltub organisatsiooni koikide tasandite ning talituste, juhtkonnaga
eesotsas, puhendumisest ja aritegevusprioriteetidega kooskdlas tegutsemisest.
Tippjuhtkond naitab liles eestvedamist ja piihendumust, tehes jargmist:

seades sisse juhtpohimotted ja eesmargid ning tagades kavatsetud tulemuste saavutamise;

selgitades mojusa juhtimisslisteemi nduete taitmise tahtsust ning arendades, juhtides ja edendades
juhtimisststeemi kavatsetud tulemusi toetavat kultuuri;

vottes endale kohustused t66ga seotud vigastuste ja tervisekahjustuste ennetamise ning turvaliste ja

tervislike tookohtade ja tegevuste eest (ressursside tagamine; koolitused ja juhendamised; juhatuse lilkkme
osalemine TKN-s; objektide ulevaatused — projektindukogud; divisjonijuhtidega objektide kiilastused;
kvaliteedikoosolek; peresdbraliku toé6andja programm);

kaasates, suunates ja toetades isikuid, et nad saaksid kaasa aidata juhtimisstisteemi mdjususe
suurendamisele ja edendades jarjepidevat parendamist;

kaitstes tootajaid tagakiusamise ja halvakspanu eest vahejuhtumitest, ohtudest, riskidest ja
vOimalustest teavitamise korral — vastav juhatuse esimehe p66rdumine on toodud siseveebis (Vihjeliin).
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JUHTPOHIMOTTED

Vastutustundliku ettevottena oleme kehtestanud jargnevad
KVALITEEDI-, KESKKONNA- JA TOOKESKKONNA ALASED JUHTPOHIMOTTED:

tegutseme vastavuses digusaktide ja muude ettevottele kohalduvate nduetega;
tOostame usaldusvaarsust labi tegevuste labipaistvuse, digluse ja eetilisuse;

hindame riske ja otsime vdimalusi parendamiseks kogu teenuse elutstkli ulatuses;
pakume uuenduslikke ja jatkusuutlikke lahendusi;

oleme paindlikud ja kaasaskaivad turu muutuvate trendidega;

tOstame tooOtajate padevust ja panustame arengusse ning vastutustundlikkusse;
parendame tookeskkonda ja rakendame meetmeid to6tajate toovoime tagamiseks;
kasutame keskkonnasaastlikke tehnoloogiaid, mehhanisme ja materjale;

ohjame, voimalusel valdime vbi vahendame ohustavate tegurite kahjulikke mojusid;
kaasame tootajaid ja koostoopartnereid keskkonna- ja to6ohutusalase teadlikkuse ja taseme tostmisel;
parendame jarjepidevalt juhtimissisteemi, et suurendada toimivust ja tulemuslikkust.

Juhtpohimotted on huvipooltele kattesaadav kodulehel.
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ORGANISATSIOONI KONTEKST (ARIKESKKOND)

Nordecon AS on maaranud kindlaks valised ja sisemised teemad, mis on asjakohased organisatsiooni
eesmargi ja strateegilise suundumuse seisukohalt ning mdjutavad kvaliteedi-, keskkonna- ning to6tervishoiu
ja tooohutuse juhtimisstisteemi (edaspidi ,,juhtimissiisteemi) voimet saavutada kavatsetud tulemusi.

 Valise konteksti arvestamiseks kaalutletakse rahvusvaheliste, riiklike, piirkondlike ja kohalike

* 0igus-, tehnoloogiliste, konkurentsi-, turu-, kultuuri-, sotsiaal- ja majanduskeskkonnast tulenevaid
teemasid, nditeks: digusaktide ja muude nduete muutumine (padevused; energiatdhusus jms);
digitaliseerimine; pusiva ja padeva to66jou leidmine (ehitussektori jaoks tdsine valjakutse)

* keskkonnatingimusi mida Nordecon mdjutab voi mis voivad teda mojutada, naiteks: jaatmekaitlus
(liigiti sorteerimine); saastlik materjalide ja ressursside kasutus (sh energiakasutus)
* Sisemise konteksti arvestamiseks kaalutletakse
* organisatsiooni vaartuste,
e kultuuri,
e teadmiste ja

e tulemuslikkusega seotud teemasid

Naiteks: tootajatele ohutu ja motiveeriv tookeskkond, tootajate arengu soodustamine,
meeskonnatdo, innovatsiooni, tehnoloogilise voimekuse ja juhtimisvoimekuse kasv

Teavet teemade osas seiratakse jooksvalt, kasitletakse ndupidamistel ja vaadatakse Ule
juhtkonnapoolsetel llevaatustel, samuti kajastatakse aastaaruandes.  rroressionaatsus - avarus - usatousvairsus



HUVIPOOLED

Nordecon AS huvipoolteks, kellega vajalikul ja asjakohasel maaral arvestatakse, on:

sisemised huvipooled ja nende peamised ootused:

e tootajad — konkurentsivoimeline tootasu,
koolitus- ja arenguvoimalused;
vaartustamine ja usaldamine;

e omanikud — kasumlikkus, efektiivsus ja
jatkusuutlikkus, hea maine

valised huvipooled ja nende peamised ootused:

kliendid, partnerid — kokkulepetest
kinnipidamine, labipaistvus, maistlik hind ;
konkurendid — aus konkurents, arieetika,
koostoovoimalused;

tarnijad — maksuvoimelisus (digel ajal tasutud
arved) ja usaldusvaarsus;

normide kehtestajad jm reguleerivad asutused —
nouetest kinnipidamine;

valitsusvalised organisatsioonid ja kogukonnad —
kohalike kogukondadega arvestamine,
vastutustundlikkus; puhas ja ohutu keskkond;
meedia — eduloo v&i kdmuloo kajastamine

Selgitatakse vilja, millised nendest ootustest saavad vastavuskohustusteks (kokkulepped, digusaktid vms).
Saadavat teavet seiratakse ja vaadatakse regulaarselt tile. (Oiguslikud vm néuded ja vastavus;

keskkonnaaspektide register; koosolekud)
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JUHTIMISSUSTEEMI PROTSESSID

Nordecon AS on maaratlenud juhtimissiusteemi jaoks vajalikud protsessid, nende jarjestuse, vastastikuse
mOoju ja rakendusviisid; ndutavad sisendid ja oodatavad valjundid ning kriteeriumid ja meetodid, mis on
vajalikud protsesside mojusa toimimise ja ohje tagamiseks. (vt protsessiskeem jirgmisel slaidil)

Tagatakse nende protsesside jaoks vajalikud ressursid ja nende kattesaadavus; kohustused ja
volitused. Vajalikul maaral hoitakse oma protsesside toimimise toetamiseks dokumenteeritud
teave toimivana ja sailitatakse, kindlustamaks protsesside labiviimise kavandatud viisil.
Vajalikud tegevusjuhised ja vormid, registrid ja andmebaasid on leitavad siseveebis
(Ohutus/kvaliteet ; Protseduurid, juhendid, vormid ; Registrid jms)

Toetavad tegevused sh koolitus, suhtlus, téokeskkond ja ohutus (ressursijuhtimine), korrigeeriv
tegevus ja andmete anallils siisteemi parendamiseks, on kajastatud uldtoimingute protseduurides.

PShiprotsessiks on ehitustegevuse juhtimine. Protsess algab muugitegevusega, millele jargneb tellija
positiivse otsuse korral lepingu koostamine ja solmimine, objekti tegevuste kavandamine ja tooprotsess
koos kontrollimistega ning garantiikohustiste taitmine.
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PROTSESSISKEEM JA SISENDID, VALJUNDID

SISEND

Hinnakiisimine, valjakuulutatud hanked
Kliendi nduded; diguslikud ja
normatiivsed nduded
eesmargid

PROTSESS

Miuuk ja hankimine

POHIPROTSESS

Hinnapakkumus
Kliendi tellimus/Leping
projekt

vastutaja

Eelarvestamise ja eritoode
divisjoni juht

Ehitamine

protsessi
eesmark

Kasumliku t66 saamine

Ehitusdivisjonide juhid

v mittekvalifitseerumisi ja
dokumentide mittevastavusi ei esine
v eraklientide lepingute mahu kasv
v’ koostoo paranemine iiksuste vahel
(TRIM*M indeks)

v’ eelarvete hinnangu paranemine

Kasumliku t66 teostamine

VALIUND

Hinnapakkumus
Kliendi tellimus/Leping

v’ objekti kasumieesmargi saavutamine
v  vahetdhtaegade tditmine

v tihtaegselt Ule antud objektid

v eesmargiparane kliendirahuloluindeks
v’ minimaalsed garantiikulud (ei Gleta
maaratud mdddikut)

Tahtaegselt, Tellijaga kokkulepitud
nouetele vastav ja kasumlikult
valmiminud ehitusobjekt,
millel minimaalselt garantiiaegseid
kulusid

Pohitegevuse vajadused, sh Leping;
diguslikud ja normatiivsed nduded;
eesmargid

Udtoimingud

Juhatuse liige, finants- ja tugiteenused;
Tugiuksuste juhid

Juhtimise ja tugiteenuste tagamine

v’ kaive, kasum, turuosa

¥'vajalikud ruumid ja tédvahendid (sh
sdidukid ja IT-sisteemid) olemas

v padevuste, koolituste tdendused
¥ koostoo lksuste vahel (TRIM*M
indeks)

¥’ ametkondade ettekirjutusi ei ole

v eesmargiparased uldkulud

Jatkusuutlikult ja kasumlikult toimiv ning
mainekas ja digusruumis korrektselt
tegutsev ettevote; eesmarkide
saavutamiseks padeva inimressursi
olemasolu; toimiv dokumendihaldus; ...

KPI (key performance indicator — tulemuslikkuse vétmenaitaja, v8tmem&addik) - kdige olulisem, mis parandab meie vimekust
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KESKKONNAASPEKTID, TTO ohud ja riskihindamine

Nordecon AS on valja selgitanud oma tegevuste, toodete ja teenuste keskkonnaaspektid ja TTO ohud mida
organisatsioon saab ohjata ja mida ta saab mdjutada. On koostatud kogu ettevotte keskkonnaaspektide register
(organisatsiooni tootajatele kattesaadav siseveebi kaudu), kus on maaratud ka olulised keskkonnaaspektid.

lga asjakohase Uksuse kohta on tehtud riskianaliiiis.

Seda teavet vaadatakse Ule ja uuendatakse perioodiliselt voi vajaduse tekkimisel ja need on aluseks tookesk-
konna-, tooohutuse- ja keskkonnaalase tegevuse kavandamisel ja vastavate ohjamismeetmete elluviimisel.

Ehitusobjektidel hinnatakse olukorda ja maaratakse meetmed ohutusplaani koostamisega.

Keskkonnaaspektide ning TTO ohtude valjaselgitamisel ja kindlaksmaaratud keskkonnaméjude ja TTO riskide
hindamisel kasutab tookeskkonnaspetsialist vastavat metoodikat. Metoodika sobivus voi muutmise vajadus (sh
oluliste keskkonnaaspektide kindlaks maaramise kriteeriumid) vaadatakse Ule ja otsustatakse
tookeskkonnaspetsialisti poolt vahemalt kord aastas voi vastavalt vajaduse tekkimisele.

Metoodika naeb ette riskide ja rakendatavate meetmete ning nende tulemuste identifitseerimise, prioriteetide
maaramise ja dokumenteerimise sobival viisil. Keskkonnaaspektide ja -mdjude hindamisel kaalutletakse
vOimalusel elutsikli vaadet.

Huvipooli teavitatakse olulistest keskkonnaaspektidest ja mdjudest vajadusel (nt allto6votjaid objektiga
seonduvast ja organisatsioonivaliseid tarnijaid tulenevate nduetega seoses) ja/voi nendepoolse huvi korral.
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HADAOLUKORRAD JA VALMISOLEK

Hadaolukorrad on planeerimata voi ootamatud sindmused, mis vdivad kahjustada keskkonda, inimesi
vOi mojutada organisatsiooni muul viisil, ja vajavad valmisolekut ning reageerimist asjakohasel viisil.

Selgitatakse valja hadaolukordade tekkimise ja ennetamise voimalused arvestades nii kohapealsete
ohtude olemust kui esinemise voimalikkust lahedalasuvas rajatises.

Tootajaid (sh isikuid, kes tootavad Nordeconi kontrolli all) tutvustatakse hadaolukordade ennetamise
viiside ja voimalustega ning kaitumisjuhistega hadaolukorras tegutsemiseks, sh nendest tulenevate
kahjulike (ebasoodsate) TTO ja keskkonnamdjude ja tagajargede valtimiseks voi leevendamiseks.

Hadaolukordades tegutsemise planeerimisel votab Nordecon AS arvesse ka asjassepuutuvate
huvipoolte vajadusi (nait padsteteenistus ja naabrid)

Hadaolukordadeks valmisolekut kontrollitakse kas siseauditite kaigus voi kavandatud meetmete
testimise labiviimisega kusitluse teel voi 6ppuse korraldamisega.

Toimunud hadaolukorra (sh té60nnetuse) jarel toimub analtils ja korrigeeriv tegevus.
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RISKID JA VOIMALUSED

Riskid (nii aririskid kui ka keskkonnariskid) ja vbimalused vdivad mdjutada organisatsiooni jatkusuutlikkust
ja voimet saavutada oma juhtimissiisteemi kavatsetavaid valjundeid.

Peamised organisatsiooniga seonduvad riskid ja voimalused on valja toodud veebilehel avaldatud ettevotte

tegevusaruannetes. Ettevote tegevusega seotud riskidele voivad juhtida tahelepanu ka sise- ja valisauditite
leiud, esitatud pretensioonid ja ettekirjutused.

Riskide ja voimaluste kaalutlemisel, arvestatakse, kas need on seotud:

kasitlemisele kuuluvate (oluliste) keskkonnaaspektidega;
vastavuskohustustega;

ettevotte mainega;

klientide nduete jt huvipoolte ootustega;

muude teemade ja nduetega.

Juhtimissisteemi juhtkonnapoolsel tlevaatusel maaratletakse, millistega neist on vaja eelkdige tegeleda,

ning millised ettevoetavad tegevused/meetmed on, samuti antakse hinnang ette voetud tegevuste
tulemuslikkusele*.

(Juhtkonnapoolsed lilevaatused, vahearuanded ja aastaaruanded)

*osasid riske ja véimalusi késitletakse sh meetmed mddratletakse ning tulemuslikkust hinnatakse noukogu ja/véi juhatuse poolt
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EESMARGID JA NENDE SAAVUTAMINE

Nordeconis on sisse seatud asjakohaste talituste, tasemete (tasandite) ja protsesside jaoks:

» Kvaliteedieesmargid (kliendirahulolu; toode vigadeta ja tahtajaline Gileandmine;
garantiiaegsete remondikulude minimeerimine)

* Keskkonnaalased eesmargid (keskkonna- ja energiasaastlikkus labi teadlikkuse ja uuema
tehnoloogia kasutamise; keskkonnaalastele nduetele vastav tegutsemine;
keskkonnasaastlikkuse ja energiatohususe vallas teadlikkuse tdstmine)

 Tookeskkonna ja ohutuse alased eesmargid (t666nnetuste valtimine, moistlik
haiguspaevade arv)

 Majanduslikud eesmargid (kaive, brutokasum)

Ettevottelilesed eesmargid ja nende taitmine vaadatakse Ule iga-aastasel juhtimisstisteemi
juhtkonnapoolsel tlevaatusel, kus ka kehtestatakse eesmargid jargmiseks aruandeperioodiks.

Plstitatud eesmarkide taitmist jalgitakse regulaarselt toimuvate koosolekute kaigus.

Juhtimissiisteemi eesmarkide saavutamine ldimitakse nii palju kui voimalik organisatsiooni
ariprotsessidega.

Eesmargid on t6otajatele liksustes teatavaks tehtud ja avalikustatud dokumendihaldusstisteemis.
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TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE

Juhtimissisteemi tulemuslikkuse ja mojususe hindamiseks analtisitakse jargmiste valdkondade
suundumusi:

kliendirahulolu ja asjakohaste huvipoolte tagasiside;

juhtpdhimotete ja eesmarkide saavutamise (taidetuse) maar;

protsesside tulemuslikkus ning toodete ja teenuste vastavus; TTO alane tulemuslikkus;
mittevastavused ja korrigeerivad tegevused; korrigeerivate ja ennetavate tegevuste seisund;
seire- ja mootetulemused;

organisatsiooni vastavuskohustuste taitmine;

auditite tulemused sh siseauditite tulemused;

osalemise ja ndupidamise (huvipoolte kaasamise) tulemused;

organisatsioonivaliste tarnijate tulemuslikkus.

Juhtkond (sh tippjuhtkond) vaatab juhtimissiisteemi planeeritud ajavahemike jarel (Gldjuhul kord aastas)
ule, et tagada selle jatkuv sobivus, piisavus, tdhusus (modjusus) ning joondumine organisatsiooni
strateegilise suunaga.

Ulevaatustel hinnatakse saavutatut, riske ja parendusvdimalusi ning juhtimissiisteemi, sh
juhtpohimotete ja eesmarkide muutmise vajadust
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TARNIJATE JA ALLTOOVOTIJATE TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE

Kokkulepitud ja ndutava lopptulemuse saavutamiseks on oluline hinnata organisatsioonivaliste
tarnijate/allhankijate (tarnijate ja alltoovotjate) tulemuslikkust ja vajadusel votta kasutusele parendavaid
meetmeid. Lisaks hinnangu andmisele lepingu/objekti [6pus, kasitletakse ka erinevatel ndupidamistel.

Hinnang antakse jargmiste valdkondade kohta toodud kriteeriumite jargi 5-palli stisteemis.

AEG lepingulise toovotu vahe- ja lopptahtaegadest kinni pidamine

KVALITEET teostatud/tarnitud toode voi seadmete kvaliteet, vastavus kokkulepitud kvaliteedinormidele ja
standarditele

KOOSTOO ITP koostd6 (vastutulelikkus muudatustele, paindlikkus, huvi teha paremini)

MEESKOND nii ITP kui oskustooliste ametioskused, motivatsioon ja koostoovalmidus, todde juhtimise ja todde
teostamise ressursside piisavus

ULDINE HINNANG tldine hinnang

TOOOHUTUS allhankija/tarnija tooohutusalane tegevus (isikukaitsevahendite kasutamine, piirete ja toolavade
korrashoid, kasitooriistade korrashoid)

DOKUMENTEERIMINE ehituseaegse dokumentatsiooni (ehituspaevik, kaetud toode aktid, moodistusaktid jms),
teostusdokumentatsiooni koostamine

Hinnangu tulemusi on allhankijatel voimalik soovi korral ettevottelt saada, automaatselt kdigile neid lepingute suure
hulga tottu ei saadeta.
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VASTAVUSE HINDAMINE

Kooskdlas oma vastavuse tagamise kohustusega on Nordeconis kehtestatud protseduurid kohaldatavatele
oigusaktide nduetele ja muudele nduetele, mida tunnustab, vastavuse perioodiliseks hindamiseks ja
hindamise tulemuste dokumenteeritud teabe sailitamiseks.

Vastavuse hindamise sagedus maaratakse kindlaks lahtuvalt vastavuskohustusest. Toimimise vastavust
nouetele hinnatakse jooksvalt juhtide poolt toode ja tUksuse juhtimise kaigus; kvaliteediosakonna tootajate
poolt siseauditite ja Ulevaatuste kaigus ning mittevastavuste avastamise korral fikseeritakse need vastavas
registris ja/vOi kasitletakse
» kvaliteediosakonna juhataja ja pohitegevuse juhtide poolt kvartaalsetel kvaliteedikoosolekutel;
* tippjuhtkonna poolt juhtimisstisteemi juhtkonnapoolsel lilevaatusel ja muudel asjakohastel
noupidamistel.

Uksuste juhid tagavad vajadusel vajalike meetmete rakendamise. Vastavuse seisundit puudutav teadmus ja
arusaamine hoitakse toimivana.
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MITTEVASTAVUSTE KASITLEMINE JA PARENDAMINE

Kui ilmneb mittevastavus, sh mis tahes kaebustest tuleney, siis reageeritakse mittevastavusele ning
kohaldatavuse korral rakendatakse meetmeid selle ohjamiseks ja parandamiseks ning tegeletakse
tagajargedega (sh ebasoodsate keskkonnamdjude leevendamisega).

Et valtida mittevastavuse kordumist voi esinemist mujal, viiakse labi mittevastavuse llevaatus ja
analuis; maaratakse kindlaks mittevastavuse pohjused ning kas esineb sarnaseid mittevastavusi voi
kas need oleksid voimalikud. Rakendatavad asjakohased tegevused vastavad probleemide suurusele,
valjaselgitatud mittevastavuste tagajargedele ja kogetavate riskide ning voimaliku keskkonnamoju
olulisusele.

Nordecon parendab jarjepidevalt oma juhtimisstisteemi sobivust, piisavust ja mojusust
(tulemuslikkust). Parendusvajaduste ja voimaluste kindlaksmaaramiseks kaalutletakse analliUsi ja
hindamise tulemusi jooksvalt koosolekutel ning vahemalt kord aastas juhtkonnapoolsel tilevaatusel.
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Visioon:
Olla ehitusala eelistatuim partner kliendile,
alltoovotjale, todtajale.

Missioon:

Pakkuda klientide vajadustele ja vboimalustele
vastavaid lahendusi hoonete ja rajatiste
ehitamiseks, aidates neil seeldabi hoida ja kasvatada

oma vara vaartust.

Vaartused:
Professionaalsus, avatus, usaldusvaarsus, todtajad



